
In ons anti-discriminatiebeleid staat waarom wij een veilige en
inclusieve arbeidsmarkt belangrijk vinden en hoe wij discriminatie bij
uitzenden tegengaan. Ook bevat het document richtlijnen voor hoe

wij als collega’s met elkaar omgaan en wat we kunnen doen
tegen onder andere seksisme, genderisme en racisme.
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ONS ANTI-DISCRIMINATIEBELEID 
Iedereen is gelijk en heeft recht op dezelfde 
kansen. Toch krijgen veel mensen in hun dagelijkse 
(werk)leven met discriminatie te maken. Dat is 
onacceptabel. Daarom strijden we tegen ongelijke 
behandeling, in welke vorm dan ook. Samen met
onze uitzendkrachten, collega’s en opdrachtgevers.

In ons anti-discriminatiebeleid staat waarom wij een 
veilige en inclusieve arbeidsmarkt belangrijk vinden 
en hoe wij discriminatie bij uitzenden tegengaan. 
Ook bevat het document richtlijnen voor hoe wij 
als collega’s met elkaar omgaan en wat we kunnen 
doen tegen onder andere seksisme, genderisme en 
racisme. Het beleid is vastgesteld door onze directie 
en wordt jaarlijks geëvalueerd door de afdelingen 
Legal en HR. Zij volgen hierbij de meest recente 
wet- en regelgeving. Ook houden ze rekening met 
ontwikkelingen in de maatschappij en branche.

‘Maar, jullie zijn toch een recruitmentbureau 
voor jongeren? Sluit je dan niet sowieso mensen 
buiten?’ Het antwoord is nee. Net als veel andere 
recruitmentbureaus en organisaties zijn wij expert 
in een bepaalde doelgroep. Een veelvoorkomende 
aanpak, die wettelijk helemaal in orde is. Maar 
dit betekent niet dat wij tijdens het selectie- en 
sollicitatieproces onderscheid maken op basis van 
leeftijd of andere persoonlijke kenmerken, zoals 
geloof of achtergrond. Iedereen is vrij om op onze 
vacatures te solliciteren en wordt vervolgens
gelijk behandeld. 

HET BELEID IN DE PRAKTIJK
Alle interne medewerkers van YoungCapital zijn op de 
hoogte gesteld van het anti-discriminatiebeleid. Het 
is te vinden op ons intranet, waar ook een kennisbank 
met extra informatie rondom discriminatie staat. 
Medewerkers zijn ook verplicht een e-learning over 
discriminatie te volgen. Deze e-learning gaat onder 
andere in op het herkennen en voorkomen van 
uitsluiting, en op de interne- en externe procedure 
voor meldingen
van discriminatie.

Medewerkers die dagelijks contact hebben met 
opdrachtgevers en uitzendkrachten, leren direct over 
discriminatie tijdens hun inwerktraject. Ook volgen zij 
een aanvullende e-learning over discriminatie 
rondom uitzenden en de ABU-gedragscode. Tijdens 
hun eerste half jaar bij YoungCapital zijn ze verder 
verplicht om het Stichting Examens Uitzendbranche 
(SEU)-certificaat te behalen, waarin discriminatie een 
uitgebreid thema is.

Zijn deze medewerkers één jaar in dienst en hebben 
ze hun SEU-certificaat behaald, dan kunnen ze 
een vervolgtraining vanuit HR volgen. Hierin komen 
verschillende voorbeeldcases en wet- en regelgeving 
aan bod. Daarnaast wordt er in het algemeen 
regelmatig stilgestaan bij discriminatie, tijdens 
updates en bijscholingsmomenten.

Daarnaast wijzen we ook opdrachtgevers op ons 
beleid. Zo staat in onze algemene voorwaarden dat 
YoungCapital niet meewerkt aan discriminerende 
verzoeken, dat opdrachtgevers geen verboden 
onderscheid mogen maken en dat zij verplicht zijn 
om discriminatie op de werkvloer te voorkomen.



KEURMERKEN EN MEER
We vinden het belangrijk dat ons anti-discriminatie-
beleid voldoet aan een aantal keurmerken. Deze 
keurmerken dragen bij aan de kwaliteit van het beleid 
en houden ons scherp op ontwikkelingen.

ABU-KEURMERK
Wij zijn aangesloten bij de Algemene Bond 
Uitzendondernemingen (ABU) en hebben een
ABU-keurmerk. Hierbij hoort een gedragscode,
waarin onder andere staat dat leden zich inzetten 
voor een arbeidsmarkt zonder discriminatie.
De ABU toetst ons regelmatig op (de naleving van)
het anti-discriminatiebeleid.

SER CHARTER DIVERSITEIT
Wij hebben in 2021 de Charter Diversiteit van de SER 
ondertekend, waarmee wij beloven ons nog harder in 
te zetten voor meer diversiteit en inclusiviteit op de 
werkvloer. Onderdeel hiervan is de SER Diversity Day, 
waar wij ieder jaar aan meedoen. Op deze dag staan 
we als organisatie stil bij inclusiviteit en diversiteit, 
om de kennis en het bewustzijn hierover te vergroten. 
Dit doen we onder andere via korte workshops, 
filmpjes en posts op ons intranet.

ISO-9001 KWALITEITSMANAGEMENT
Met het ISO-9001-keurmerk tonen wij aan dat 
ons kwaliteitsmanagement op orde is. Onderdeel 
hiervan is een klachtenprocedure, die ook ingaat 
op medewerkers of uitzendkrachten die zich 
gediscrimineerd voelen. Wij toetsen jaarlijks of de 
klachtenprocedure bekend is bij onze medewerkers 
en wordt nageleefd, via interne en externe ISO-audits. 
Eventuele klachten registeren wij aan de hand van de 
regels van de ISO-9001. Op basis hiervan delen wij 
maandelijks en jaarlijks een klachtenrapportage met 
het managementteam van YoungCapital.

https://www.ser.nl/nl/thema/diversiteitinbedrijf/charter-diversiteit

